98年度教學卓越計畫執行重點績效及特色文稿
日期： 99年 3月 17日
	學校名稱
	高雄醫學大學

	活動名稱
	『培養軟能力， 累積真實力』

	所屬計劃編號
	4-2

	活動日期
	99.03.17

	活動時間
	12:00-14:00

	活動地點
	大講堂

	活動參與人數
	371人
	活動經費總額
	

	活動聯絡人
	曹家鳳
	聯絡電話
	2280

	執行重點績效及特色文稿(可含圖片)

	一、活動重點及目的：
    培養學生在校所需職場反應能力及心理建設，來增加日後進入職場做為面對問題的抗壓性，於在學期間就可自我得知能力的缺乏和所需能力，並認知何謂「軟能力」？所需知具備條件及內容來做起點介紹之。
二、活動特色及執行情形：
(一)、活動執行內容
   本次活動邀請醫社系陳政智助理教授來傳授主講『培養軟能力，累積真實力』。現代社會表面上雖無任何波動，但實際上卻在考驗著職場新鮮人心理和應變能力。因為學生在學時，尚有學校及教授當避風港，一旦出社會後，自己就要成為自我規劃管理的主軸核心人物，必須對自己所做的決定承擔風險、危機。                            
    此場演講陳老師講述如何在學習期間培養自我「軟能力」，以及可實際運用在職場的「真實力」。軟能力指的不只是除了外表所表現出來的肢體語言，還有自我在未進入職場前所應具備的控制力、自治能力、自我要求、和面對新考驗所需的應變力等；自我要求的展現更是從周遭親友就可得知(如：陳政智助理教授在演講中談到，在職場上一出現就會有許多好友被吸引過來的人就表示有好的親和力，反之，一出現大家就一哄而散的人就要自我檢討了。) 其中陳老師以輕鬆活潑的演講方式講解，讓同學可從中瞭解自己需要加強哪些軟實力領域；陳老師以許多身旁實際發生的故事做啟發性的說明，並分析給現場聽演講同學做參考。最後並建議同學們可利用在學期間培養的軟能力，來做為職場上強大的競爭能力。
 (二)活動流程
活動流程及時間安排
時間
流程內容(詳細細目)
am11:00--am11:50
聽講人員入場(簽到、發放問卷、餐卷發放)
pm12:00--pm13:30
主講人陳政智 助理教授演講
pm13:30--pm13:45
聽講者發問Q&A
pm13:45--pm13:55
主講者結語及對學生建議
pm13:55--pm14:10
場內學生及教職員引導出場
pm14:10--pm14:30
工作人員回收問卷及發放會後餐盒
(三)活動演講後聽講者所產生的實際問題及回答(以大部分或是基本觀念做合併回答之)
＊Q1:對於自我的軟實力是否可以有哪些管道可以做評量?
A1：自我評量是可以於平常生活中對自我的應對能力或是生活上面對問題所產生的第一直覺來做 判斷，如果自我每次遇見較需有大量時間處理或是要有一段時間作思考的階段；可以自我觀察每次遇見的評價是否都一樣或是有較近進步(處理時間較短時間內有適當的安排)來做初部的觀察及改進自我的問題所在。
＊Q2軟能力只適用在哪個區域或是須自我先具備哪些條件才可以接軌?
A2：軟能力沒有指定適用於哪個某特定區塊，因為它是一種可以依自我能力做調適去做更改的一整虛擬兼具有實質用處的觀念之一，不必在乎自我有哪需能力但是相反的是必須去自我調適自有的能力所在去作量化或是均衡的分配，總而言之每個人所具備的能力不同於他人但是要懂得如何去加以控制或是去修改那些原本不屬於自我能力的缺點；這樣一來才可以向一塊與別人可以非常契合的拼圖來加以磨練自己，做為下一塊更大版圖的具備能力。
1、 活動之質量化指標：
 (一).問卷項目及統計數據(以百分比呈現)
※(此項問卷調查有效問卷：271份)
                          項            目
題          別
非滿
常意
滿意
尚可
不
滿
意
非
常不
滿意
您對本次活動講者的授課表現滿意度為何?
46%
44%
20%
0
0
您對本次活動的講授內容滿意度為何?
46%
48%
26%
0
0
此次活動對您本身有所助益的滿意度程度為何?
46%
44%
30%
0
0
整體而言，您對本次活動的滿意度為何?
42%
49%
13%
0
0
          項   目      
題    別
學生/教職
員信箱
高醫
首頁
學務處
生涯組
卓越
計畫
活動
海報
其他
請問您從何處得知本次活動?
0.48%
0.1%
0.05%
0.003%
0.11%
0.05%
0.034%
基本資料
（一）性別
男
女
45.62%
54.38%
（二）身份
教師
職員
學生
教學助理
研究助理
其他
20.6%
5.7%
65.4%
2%
4.3%
2%
（三）學制
大學部
研究所
其他
79.5%
13.8%
6.7%
（四）學院
醫學
口腔
藥學
護理
健康
生命
其他
14.9%
1.2%
19.4%
10.2%
32.3%
16.8%
5.2%
※(此項問卷調查有效問卷：271份，並分類(析)區分為以下問題中的類別)
※本次活動讓我最感興趣的地方是：(數據以%表示)
項目
數據(比例)
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(1).軟能力為何?
40
(2).如何培養?
22
(3).須具備何種基本能力?
23
(4).軟能力使用時段?
15
※本次活動我最有收穫的內容是：(數據以%表示)
項目
數據(比例)
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(1).講者談吐
46
(2).演講內容
12
(3).演講PPT內容
16
(4).問答方式
26
※我認為本次活動可以再增加內容是：(數據以%表示)
項目
數據(比例)
[image: image3.png]= (1) B FEE
R

= (2) HE FARGHE
A





(1).與軟能力相反見解
58
(2).真實力何時使用
42
※我希望下次舉辦活動的主題有：(數據以%表示)
項目
數據(比例)
(1).關聯生涯計劃
43
(2).軟實力具備後的第二課(第二部曲)
24
(3).真實力維護
13
(4).軟實力要何區攝取
20
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二、具體檢討與建議：
本次活動雖有很多教職人員及學生參加，但之中有誇過下午上課時間及場次更換；所以會有相同場次相同時間但有不同人員誤跑錯場次但是已過卡或是簽到後才得知本次講座學生及教職員參加的人數相當踴躍，更有同學因為時間無法配合而在隔日向本組借影片觀看。由於時間為中午12點至下午1點30分，眾多學生因為有課提前離開，導致問卷反應出希望講座可以安排在晚間或是縮短時間。除此之外，有教師認為本次講座教適合學生參加，希望未來學生和教師的活動可以分開來辦。
※其他建議與意見：
項目
時間(跨過下午1300)
演講內容(講義發放)
演講後Q&A(時間是否可拉長)
演講結束後，影片租借觀賞(出借處室)
演講影片是有可拷貝或存檔
演講影片租借(期限、撥放地點)



	活動照片
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	演講內容及主講者
	演講內容展示
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	聽講者仔細聆聽
	演講後Q&A
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	演講者以幽默談話方式演講
	演講內容及對話過程
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