
104104104104104104104104人力銀行人力銀行人力銀行人力銀行人力銀行人力銀行人力銀行人力銀行 人資顧問人資顧問人資顧問人資顧問人資顧問人資顧問人資顧問人資顧問

蘇麗美蘇麗美蘇麗美蘇麗美蘇麗美蘇麗美蘇麗美蘇麗美 May SuMay SuMay SuMay SuMay SuMay SuMay SuMay Su

如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力如何提昇職場競爭力



蘇麗美蘇麗美 (May) (May) 個人簡歷個人簡歷
學歷學歷學歷學歷：：：：國立中山大學人力資源管理研究所國立中山大學人力資源管理研究所國立中山大學人力資源管理研究所國立中山大學人力資源管理研究所

經歷經歷經歷經歷：：：： 104 資訊科技資訊科技資訊科技資訊科技/人資學院人資學院人資學院人資學院 人資顧問人資顧問人資顧問人資顧問

財金資訊財金資訊財金資訊財金資訊 人事處人事處人事處人事處/高級管理師高級管理師高級管理師高級管理師

潤泰集團潤泰集團潤泰集團潤泰集團/營建事業體營建事業體營建事業體營建事業體/潤弘工程潤弘工程潤弘工程潤弘工程/潤泰營造潤泰營造潤泰營造潤泰營造 人力資源處人力資源處人力資源處人力資源處/經理經理經理經理

中華人資協會中華人資協會中華人資協會中華人資協會e-Learning委員會委員會委員會委員會 顧問顧問顧問顧問/主任委員主任委員主任委員主任委員/委員委員委員委員

認證認證認證認證：：：：DDI 績效管理績效管理績效管理績效管理 (Maximizing Performance) 認證講師認證講師認證講師認證講師、、、、

Perform Ware®課程認證講師課程認證講師課程認證講師課程認證講師、、、、中華人資協會職能管理師認證中華人資協會職能管理師認證中華人資協會職能管理師認證中華人資協會職能管理師認證、、、、

中華人資協會薪酬管理師認證中華人資協會薪酬管理師認證中華人資協會薪酬管理師認證中華人資協會薪酬管理師認證、、、、淡江大學兼任講師淡江大學兼任講師淡江大學兼任講師淡江大學兼任講師、、、、

青輔會產業與職涯校園巡迴講座講師青輔會產業與職涯校園巡迴講座講師青輔會產業與職涯校園巡迴講座講師青輔會產業與職涯校園巡迴講座講師

輔導輔導輔導輔導/授課授課授課授課/演講機構演講機構演講機構演講機構：：：：

潤泰集團潤泰集團潤泰集團潤泰集團、、、、 104資訊資訊資訊資訊、、、、特力集團特力集團特力集團特力集團、、、、奇美電子奇美電子奇美電子奇美電子、、、、上銀科技上銀科技上銀科技上銀科技、、、、崇越電通崇越電通崇越電通崇越電通、、、、亞旭電腦亞旭電腦亞旭電腦亞旭電腦

巨大機械巨大機械巨大機械巨大機械、、、、台灣凸版台灣凸版台灣凸版台灣凸版、、、、有萬科技有萬科技有萬科技有萬科技、、、、寰邦科技寰邦科技寰邦科技寰邦科技、、、、華泰電子華泰電子華泰電子華泰電子、、、、瑞銘科技瑞銘科技瑞銘科技瑞銘科技、、、、英順達科技英順達科技英順達科技英順達科技

盟鑫工業盟鑫工業盟鑫工業盟鑫工業、、、、和泰汽車和泰汽車和泰汽車和泰汽車、、、、中國航運中國航運中國航運中國航運、、、、台灣快桅台灣快桅台灣快桅台灣快桅、、、、安心食品安心食品安心食品安心食品、、、、大潤發大潤發大潤發大潤發、、、、美華泰精品美華泰精品美華泰精品美華泰精品

環球購物環球購物環球購物環球購物、、、、紐約人壽紐約人壽紐約人壽紐約人壽、、、、台灣人壽台灣人壽台灣人壽台灣人壽、、、、中國石油中國石油中國石油中國石油、、、、台灣電力台灣電力台灣電力台灣電力、、、、台灣水力台灣水力台灣水力台灣水力、、、、台北捷運台北捷運台北捷運台北捷運、、、、

高鼎化學高鼎化學高鼎化學高鼎化學、、、、杏輝藥品杏輝藥品杏輝藥品杏輝藥品、、、、中山大學中山大學中山大學中山大學、、、、嘉義大學嘉義大學嘉義大學嘉義大學、、、、淡江大學淡江大學淡江大學淡江大學、、、、銘傳大學銘傳大學銘傳大學銘傳大學、、、、實踐大學實踐大學實踐大學實踐大學、、、、

東華大學東華大學東華大學東華大學、、、、真理大學真理大學真理大學真理大學、、、、佛光大學佛光大學佛光大學佛光大學、、、、台北體院台北體院台北體院台北體院、、、、高雄海洋技術學院高雄海洋技術學院高雄海洋技術學院高雄海洋技術學院、、、、南開技術學院南開技術學院南開技術學院南開技術學院

彰師大彰師大彰師大彰師大、、、、花師大花師大花師大花師大、、、、基隆海洋大學基隆海洋大學基隆海洋大學基隆海洋大學、、、、台中一中台中一中台中一中台中一中、、、、百齡高中百齡高中百齡高中百齡高中、、、、彰師大附屬高工彰師大附屬高工彰師大附屬高工彰師大附屬高工…



Agenda

�生涯發展有一套生涯發展有一套生涯發展有一套生涯發展有一套

�企業選才關鍵密碼企業選才關鍵密碼企業選才關鍵密碼企業選才關鍵密碼

�有效溝通輕鬆學有效溝通輕鬆學有效溝通輕鬆學有效溝通輕鬆學

�Q & AQ & AQ & AQ & A



新鮮人找工作時曾犯下的錯誤新鮮人找工作時曾犯下的錯誤新鮮人找工作時曾犯下的錯誤新鮮人找工作時曾犯下的錯誤



職涯發展階段職涯發展階段職涯發展階段職涯發展階段

Source：：：：職涯規劃職涯規劃職涯規劃職涯規劃/行政院勞工委員會職業訓練局行政院勞工委員會職業訓練局行政院勞工委員會職業訓練局行政院勞工委員會職業訓練局

（（（（建立期建立期建立期建立期）））） （（（（維持期維持期維持期維持期）））） （（（（衰退期衰退期衰退期衰退期））））

20202020----30y30y30y30y
嘗試期嘗試期嘗試期嘗試期
(Trial)(Trial)(Trial)(Trial)

31313131----40y40y40y40y
穩定期穩定期穩定期穩定期

(Stability)(Stability)(Stability)(Stability)

41414141----46y46y46y46y
中年轉變中年轉變中年轉變中年轉變(Mid(Mid(Mid(Mid----career transition)career transition)career transition)career transition)自我發展自我發展自我發展自我發展



職涯的成功始於自我了解職涯的成功始於自我了解職涯的成功始於自我了解職涯的成功始於自我了解

性格性格性格性格
（（（（價值觀價值觀價值觀價值觀＋＋＋＋風格偏好風格偏好風格偏好風格偏好））））

能力能力能力能力
（（（（天賦天賦天賦天賦＋＋＋＋專業知能專業知能專業知能專業知能））））

興趣興趣興趣興趣
（（（（意向意向意向意向＋＋＋＋持久態度持久態度持久態度持久態度））））



決定自己該往何處去決定自己該往何處去決定自己該往何處去決定自己該往何處去？？？？

興趣興趣興趣興趣

(我想要我想要我想要我想要)

能力能力能力能力

(我能夠我能夠我能夠我能夠)

價值觀價值觀價值觀價值觀

(我應該我應該我應該我應該)

舒適區舒適區舒適區舒適區

我擅長做什麼我擅長做什麼我擅長做什麼我擅長做什麼？？？？
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問題一問題一問題一問題一：：：：我喜歡做什麼我喜歡做什麼我喜歡做什麼我喜歡做什麼？？？？

�打電腦遊戲之外打電腦遊戲之外打電腦遊戲之外打電腦遊戲之外，，，，還喜歡研究這個遊戲還喜歡研究這個遊戲還喜歡研究這個遊戲還喜歡研究這個遊戲
是怎麼寫出來的是怎麼寫出來的是怎麼寫出來的是怎麼寫出來的????

�不但愛看電影不但愛看電影不但愛看電影不但愛看電影，，，，在在在在blogblogblogblog寫影評寫影評寫影評寫影評，，，，甚至想甚至想甚至想甚至想
拍自己的作品拍自己的作品拍自己的作品拍自己的作品????

�看到家裡故障的機械看到家裡故障的機械看到家裡故障的機械看到家裡故障的機械，，，，就忍不住想要拆就忍不住想要拆就忍不住想要拆就忍不住想要拆
開來修理開來修理開來修理開來修理????

�可以對著院子裡的一隻昆蟲可以對著院子裡的一隻昆蟲可以對著院子裡的一隻昆蟲可以對著院子裡的一隻昆蟲，，，，仔細觀察仔細觀察仔細觀察仔細觀察
三個小時三個小時三個小時三個小時????



問題二問題二問題二問題二：：：：我擅長做什麼我擅長做什麼我擅長做什麼我擅長做什麼？？？？

��神來一筆神來一筆神來一筆神來一筆，，，，畫出令人讚嘆的建築物設計圖畫出令人讚嘆的建築物設計圖畫出令人讚嘆的建築物設計圖畫出令人讚嘆的建築物設計圖神來一筆神來一筆神來一筆神來一筆，，，，畫出令人讚嘆的建築物設計圖畫出令人讚嘆的建築物設計圖畫出令人讚嘆的建築物設計圖畫出令人讚嘆的建築物設計圖????????

��靈光一閃靈光一閃靈光一閃靈光一閃，，，，提出創意十足的廣告標語提出創意十足的廣告標語提出創意十足的廣告標語提出創意十足的廣告標語靈光一閃靈光一閃靈光一閃靈光一閃，，，，提出創意十足的廣告標語提出創意十足的廣告標語提出創意十足的廣告標語提出創意十足的廣告標語????????

��掃過一串電腦程式掃過一串電腦程式掃過一串電腦程式掃過一串電腦程式，，，，可以迅速理解其中的可以迅速理解其中的可以迅速理解其中的可以迅速理解其中的掃過一串電腦程式掃過一串電腦程式掃過一串電腦程式掃過一串電腦程式，，，，可以迅速理解其中的可以迅速理解其中的可以迅速理解其中的可以迅速理解其中的
邏輯邏輯邏輯邏輯邏輯邏輯邏輯邏輯????????

��讀過一段法律條文讀過一段法律條文讀過一段法律條文讀過一段法律條文，，，，可以馬上解釋其中的可以馬上解釋其中的可以馬上解釋其中的可以馬上解釋其中的讀過一段法律條文讀過一段法律條文讀過一段法律條文讀過一段法律條文，，，，可以馬上解釋其中的可以馬上解釋其中的可以馬上解釋其中的可以馬上解釋其中的
含義含義含義含義含義含義含義含義????????



問題三問題三問題三問題三：：：：我覺得做什麼最有意義我覺得做什麼最有意義我覺得做什麼最有意義我覺得做什麼最有意義？？？？

•對自己而言對自己而言對自己而言對自己而言：：：：

累積財富累積財富累積財富累積財富????

贏得聲譽贏得聲譽贏得聲譽贏得聲譽? ? ? ? 

獲取成就感獲取成就感獲取成就感獲取成就感????

•以影響他人而言以影響他人而言以影響他人而言以影響他人而言::::

可以改善人類的物質生活可以改善人類的物質生活可以改善人類的物質生活可以改善人類的物質生活？？？？

可以傳承人類的知識文化可以傳承人類的知識文化可以傳承人類的知識文化可以傳承人類的知識文化？？？？

可以為人們帶來健康可以為人們帶來健康可以為人們帶來健康可以為人們帶來健康？？？？

可以為人們帶來歡笑可以為人們帶來歡笑可以為人們帶來歡笑可以為人們帶來歡笑？？？？



職涯發展定位職涯發展定位職涯發展定位職涯發展定位

產業產業產業產業

職類職類職類職類

工作工作工作工作

人力市場狀況人力市場狀況人力市場狀況人力市場狀況
競爭力競爭力競爭力競爭力

適配度適配度適配度適配度
特性特性特性特性&&&&前景前景前景前景

專業度專業度專業度專業度

持續力持續力持續力持續力

興趣興趣興趣興趣



104職涯網職涯網職涯網職涯網：：：：http://www.104career.com.tw/



瞭解自我潛能瞭解自我潛能瞭解自我潛能瞭解自我潛能、、、、興趣與價值觀進而建議從事的工作興趣與價值觀進而建議從事的工作興趣與價值觀進而建議從事的工作興趣與價值觀進而建議從事的工作



43434343類工作類工作類工作類工作





年輕世代生涯規劃年輕世代生涯規劃年輕世代生涯規劃年輕世代生涯規劃

� MMMM型社會型社會型社會型社會：：：：中間階層萎縮中間階層萎縮中間階層萎縮中間階層萎縮，，，，要讓自己擠進贏者圈要讓自己擠進贏者圈要讓自己擠進贏者圈要讓自己擠進贏者圈

�學歷學歷學歷學歷‧‧‧‧資歷資歷資歷資歷‧‧‧‧證照證照證照證照‧‧‧‧第二專長第二專長第二專長第二專長：：：：至少有一項要很強至少有一項要很強至少有一項要很強至少有一項要很強

�能考的證照能考的證照能考的證照能考的證照，，，，儘量學生時代取得儘量學生時代取得儘量學生時代取得儘量學生時代取得

�要有時間危機意識要有時間危機意識要有時間危機意識要有時間危機意識，，，，別當高齡新鮮人別當高齡新鮮人別當高齡新鮮人別當高齡新鮮人

�建議學生第一份工作別看薪水建議學生第一份工作別看薪水建議學生第一份工作別看薪水建議學生第一份工作別看薪水，，，，要看學習與加值空間要看學習與加值空間要看學習與加值空間要看學習與加值空間



年輕世代生涯規劃年輕世代生涯規劃年輕世代生涯規劃年輕世代生涯規劃

�豐富自己的生活與世界：

1.平時多讀財經新聞，認識各行各業

2.透過打工與實習，親身見識各行各業

3.多結識各行各業的在職人士，或是常跟已經

畢業的學長姐保持聯繫，取得各行各業的

第一手情報

逐步發現且更加確認自己的志趣逐步發現且更加確認自己的志趣逐步發現且更加確認自己的志趣逐步發現且更加確認自己的志趣！！！！



特質特質特質特質
(Trait)

動機動機動機動機
(Motive)

技能技能技能技能/Skill

知識知識知識知識
/Knowledge

自我概念自我概念自我概念自我概念
(Self-Concept)

能獲致成能獲致成能獲致成能獲致成
功的特質功的特質功的特質功的特質

顯而易見的部分顯而易見的部分顯而易見的部分顯而易見的部分

內在隱藏的部分內在隱藏的部分內在隱藏的部分內在隱藏的部分

完成工作的完成工作的完成工作的完成工作的
基本條件基本條件基本條件基本條件

企業需要什麼樣的人才企業需要什麼樣的人才企業需要什麼樣的人才企業需要什麼樣的人才????

•專業知識專業知識專業知識專業知識((((證照證照證照證照))))

•人格特質人格特質人格特質人格特質

•工作態度工作態度工作態度工作態度



98989898年大專青年就業力現況調查年大專青年就業力現況調查年大專青年就業力現況調查年大專青年就業力現況調查



企業雇主對人才的六大期待企業雇主對人才的六大期待企業雇主對人才的六大期待企業雇主對人才的六大期待

對於高等教育應加強培育應加強培育應加強培育應加強培育之就業能力的

看法，企業雇主認為應該加強的前幾項

多偏向個人工作特質的項目，包括:

•穩定與抗壓穩定與抗壓穩定與抗壓穩定與抗壓(76%)(76%)(76%)(76%)

•工作態度工作態度工作態度工作態度(76%)(76%)(76%)(76%)

•表達與溝通表達與溝通表達與溝通表達與溝通(53%)(53%)(53%)(53%)

•學習意願及可塑性學習意願及可塑性學習意願及可塑性學習意願及可塑性(50%)(50%)(50%)(50%)

•團隊合作團隊合作團隊合作團隊合作(47%)(47%)(47%)(47%)

•挖掘及問題解決挖掘及問題解決挖掘及問題解決挖掘及問題解決(43%)(43%)(43%)(43%)



職能名稱職能名稱職能名稱職能名稱：：：：溝通能力溝通能力溝通能力溝通能力

定定定定 義義義義：：：：能清楚表達自己的想法使他人瞭解能清楚表達自己的想法使他人瞭解能清楚表達自己的想法使他人瞭解能清楚表達自己的想法使他人瞭解，，，，並正並正並正並正

確解讀他人所傳達的資訊確解讀他人所傳達的資訊確解讀他人所傳達的資訊確解讀他人所傳達的資訊。。。。

關鍵行為關鍵行為關鍵行為關鍵行為：：：：

2.2.2.2.確保對方專注聆聽確保對方專注聆聽確保對方專注聆聽確保對方專注聆聽

3.3.3.3.依據不同對象運用適當方法清楚表達訊息依據不同對象運用適當方法清楚表達訊息依據不同對象運用適當方法清楚表達訊息依據不同對象運用適當方法清楚表達訊息

4.4.4.4.確認對方清楚瞭解確認對方清楚瞭解確認對方清楚瞭解確認對方清楚瞭解

5.5.5.5.專注傾聽專注傾聽專注傾聽專注傾聽、、、、細心觀察對方傳達之訊息細心觀察對方傳達之訊息細心觀察對方傳達之訊息細心觀察對方傳達之訊息

6.6.6.6.回應並確認訊息正確性回應並確認訊息正確性回應並確認訊息正確性回應並確認訊息正確性

1.1.1.1.有條理有條理有條理有條理、、、、有組織地表達訊息有組織地表達訊息有組織地表達訊息有組織地表達訊息



溝通五大學習原則溝通五大學習原則溝通五大學習原則溝通五大學習原則

1. 溝通是學習行為

2. 溝通涉及傳遞者與接收者兩方

3. 提升溝通技巧有助於改善人際關係！

4. 有效溝通是明智的選擇

5. 練習讓技巧成為自然反應



對傾聽者產生的影響完全對傾聽者產生的影響完全對傾聽者產生的影響完全對傾聽者產生的影響完全
跟傳送者的意圖相同跟傳送者的意圖相同跟傳送者的意圖相同跟傳送者的意圖相同。。。。該該該該

影響是傳送者可以預期的影響是傳送者可以預期的影響是傳送者可以預期的影響是傳送者可以預期的

傳送者傳送者傳送者傳送者 接收者接收者接收者接收者

完美的溝通情境完美的溝通情境完美的溝通情境完美的溝通情境

行為是由視覺行為是由視覺行為是由視覺行為是由視覺、、、、
聽覺與言辭三種聽覺與言辭三種聽覺與言辭三種聽覺與言辭三種

信號所組成信號所組成信號所組成信號所組成

傳送者透過他或她傳送者透過他或她傳送者透過他或她傳送者透過他或她
的行為精確展現其的行為精確展現其的行為精確展現其的行為精確展現其

意圖意圖意圖意圖

聽覺聽覺聽覺聽覺

視覺視覺視覺視覺

言辭言辭言辭言辭

58%58%

35%35%

7%7%

視覺視覺視覺視覺(Visual)、、、、聽覺聽覺聽覺聽覺(Vocal) 、、、、言辭言辭言辭言辭(Verbal)



傳送者傳送者傳送者傳送者 接收者接收者接收者接收者

傳送者的行為正確展現傳送者的行為正確展現傳送者的行為正確展現傳送者的行為正確展現
其意圖其意圖其意圖其意圖

噪音干擾了想要傳送的噪音干擾了想要傳送的噪音干擾了想要傳送的噪音干擾了想要傳送的

信息信息信息信息，，，，創造一個溝通落創造一個溝通落創造一個溝通落創造一個溝通落
差差差差

對傾聽者造成無對傾聽者造成無對傾聽者造成無對傾聽者造成無
法確定的作用法確定的作用法確定的作用法確定的作用

溝通干擾溝通干擾溝通干擾溝通干擾溝通干擾溝通干擾溝通干擾溝通干擾

Visual

Vocal

Verbal



� 先入為主的想法或偏見先入為主的想法或偏見先入為主的想法或偏見先入為主的想法或偏見

� 實體的環境實體的環境實體的環境實體的環境

� 低落的自尊心低落的自尊心低落的自尊心低落的自尊心

� 不同的學習風格不同的學習風格不同的學習風格不同的學習風格

� 天生具備或缺乏理解資訊的能力天生具備或缺乏理解資訊的能力天生具備或缺乏理解資訊的能力天生具備或缺乏理解資訊的能力

� 傳送者的溝通技巧水準傳送者的溝通技巧水準傳送者的溝通技巧水準傳送者的溝通技巧水準

� 接收者的傾聽技巧水準接收者的傾聽技巧水準接收者的傾聽技巧水準接收者的傾聽技巧水準

� 接收者對訊息缺乏興趣接收者對訊息缺乏興趣接收者對訊息缺乏興趣接收者對訊息缺乏興趣

溝通干擾的根源溝通干擾的根源溝通干擾的根源溝通干擾的根源



溝通訊息的五種意涵溝通訊息的五種意涵溝通訊息的五種意涵溝通訊息的五種意涵

�我想說的我想說的我想說的我想說的

�我實際上說出來的我實際上說出來的我實際上說出來的我實際上說出來的

�對方聽到的對方聽到的對方聽到的對方聽到的

�對方認為他所聽到的對方認為他所聽到的對方認為他所聽到的對方認為他所聽到的

�對方說你說了的對方說你說了的對方說你說了的對方說你說了的



用耳朵聽；用眼睛看

用心聆聽



說話原則說話原則說話原則說話原則

資料來源資料來源資料來源資料來源: 吳淡如的超人氣說話術吳淡如的超人氣說話術吳淡如的超人氣說話術吳淡如的超人氣說話術

別人的事別人的事別人的事別人的事，，，，小心說小心說小心說小心說

自己的事自己的事自己的事自己的事，，，，聽別人怎麼說聽別人怎麼說聽別人怎麼說聽別人怎麼說

長輩的事長輩的事長輩的事長輩的事，，，，多聽少說多聽少說多聽少說多聽少說

夫妻間事夫妻間事夫妻間事夫妻間事，，，，商量著說商量著說商量著說商量著說

小孩的事小孩的事小孩的事小孩的事，，，，開導著說開導著說開導著說開導著說

急事急事急事急事，，，，慢慢說慢慢說慢慢說慢慢說

小事小事小事小事，，，，幽默地說幽默地說幽默地說幽默地說

未必發生的事未必發生的事未必發生的事未必發生的事，，，，別胡說別胡說別胡說別胡說

做不到的事做不到的事做不到的事做不到的事，，，，別亂說別亂說別亂說別亂說

傷人的事傷人的事傷人的事傷人的事，，，，絕不說絕不說絕不說絕不說

傷心的事傷心的事傷心的事傷心的事，，，，千萬別逢人就說千萬別逢人就說千萬別逢人就說千萬別逢人就說



如何發展個人競爭優勢如何發展個人競爭優勢如何發展個人競爭優勢如何發展個人競爭優勢

競爭優勢競爭優勢競爭優勢競爭優勢

專業培養專業培養專業培養專業培養
(學歷、第二專長…)

主動積極主動積極主動積極主動積極
(溝通力、企圖心..)

實務經驗實務經驗實務經驗實務經驗
(儘早就業、不看薪水)

證照取得證照取得證照取得證照取得
(學生時代)

適性適所適性適所適性適所適性適所
(了解自我、提早準備..)

自我行銷自我行銷自我行銷自我行銷
(履歷表撰寫、面談技巧..)


